JAK
KOMUNIKOVAT
S UZIVATELI
SLUCHADEL

Dobra komunikace vzdycky vyZaduje aspon trochu snahy
od kazdého, kdo se do hovoru zapoji. A to plati i tehdy,
kdyz jde o uzivatele sluchadel. Vlastné je té snahy treba o
trochu vic.

Mozna sluchadlo nosi Vas kamarad, pfibuzny nebo kolega.
A mozna, Ze si nejste jisti, jak s doty¢nym spravné a
efektivné komunikovat a predejit mozné frustraci a
rozpakdm.

Uz si starosti délat nemusite, protoze Vas provedeme
nékolika jednoduchymi tipy, které vSe usnadni.




POSLECH SE SLUCHADLY
JAKO ZDRAVY SLUCH

NeZ se vrhneme na samotné tipy, madme pro Vas jedno dulezité
upozornéni: poslech se sluchadly neni totéz jako zdravy sluch.

Sluchadla pro nedoslychavé predstavuji nesmirné cennou
pomUcku, ale nikdy to s nimi nebude stejné jako se zdravym
sluchem. Obzvlast prvouzivatelé Casto potrebuji ¢as, aby si na
sluchadla a zvuky, které uz davno zapomnéli, zvykli.

LiSi se i samotny zvuk hlasu uzivatele. A najednou se mu zac¢nou
vracet zvuky, které uz |éta neslySel - napriklad Susténi novin

nebo vzdalené ptaci stébetani. Nez si uzivatel na to vSechno
zvykne, chce to néjaky Cas. A soustredit se na poslech konverzace
vyzaduje spoustu energie.

Dobrd zprava je, Ze to sobé i uzivateli sluchadel mQzete
nesmirné usnadnit.




TIPC.1:

Hlavnim problémem uzivatele sluchadel
vétSinou neni hlasitost Vaseho hlasu, ale

nez zesilovat hlas je, Ze za¢nete mluvit
zretelnéji a pomaleji - ale neprehanéjte
to. Kfik mUze byt pro uzivatele sluchadel
nepfijemny.

TIP C. 2: STUJTE
TAK, ABY VAM BYLO
SNADNO VIDET

Lidé se ztratou sluchu se ¢asto velmi
spoléhaji na své dalsi smysly. Mnoho z
nich pfi konverzaci odezira ze rt - i kdyz
nékdy jen podvédomé.

TIPC. 3:

A
OSLOVUJTE DANOU
OSOBU JMENEM

Kdyz s nékym chcete navazat konverzaci,
zaCnéte o¢nim kontaktem. Pokud se s
nim znate dostatecné dobre, mlzete se
jej pro upoutani pozornosti dotknout.




TIP C. 4:
TOSOBY,
SE KTEROU MLUVITE

Hlasitost Vaseho hlasu pfimo souvisi se
vzdalenosti, z které mluvite. | par kroku
stranou od osoby, se kterou mluvite,
muze konverzaci zkomplikovat.

TIP C. 5:

V OKOLI

Jakykoliv Sum na pozadi mlze
konverzaci uzivateli sluchadel nesmirné
zkomplikovat. A lidé se ztratou sluchu
obvykle nechtgji, aby byl jejich problém
ostatnim na obtiz. Vypnéte televizi a
radio nebo se s hovorem presunte do
tisSiho prostredi.

TIP C. 6:

VETY, KDYZ TO
BUDE TREBA

Problémy se sluchem se vétSinou tykaji
toho, ze doty¢ny neslysi urcité zvuky
nebo si nékteré zvuky plete s jinymi.

Lidé se ztratou sluchu obcas néktera
slova ve vété slySi dobre, ale smyslu
celého sdéleni neporozumi. Kdyz vétu
preformulujete, mlzete tim pomoci.




Pojdme si to shrnout, at se mutzete pustit do hovoru co nejdFiv.

Zapamatujte si:

NekFicte

Stdjte tak, aby Vam bylo snadno vidét do tvare
Udrzujte o¢ni kontakt a oslovujte danou osobu jménem
ZUstavejte v blizkosti osoby, s kterou mluvite

Zkuste omezit hluk v okoli

Preformulujte véty, kdyz to bude tieba

Znate nékoho, kdo ma ztratu sluchu, ale zatim ji
nijak neresil?

MU ze si vyzkouset nas rychly a snadno dostupny
online test sluchu, ktery lze vyplnit i z pohodli domova:

ONLINE TEST SLUCHU

VJIDEX

Ve Widexu vime, Ze je ztrdta sluchu slozitd. Kazdy pripad je individudini a kazdé feSeni unikatni.
Proto neustdle hledame nejpfirozenéjsi feSeni presné na miru uzivateli, aby vyhovélo pravé jeho

individudInim sluchovym potrebam.

9502 5069 001


https://www.widex.com/cs-cz/service/hearing-test/

